3% POSOM

Integritetspolicy

1111111111



s POSom

POSOM varnar din personliga integritet och trygghet. Denna integritetspolicy férklarar hur POSOM
samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot och hur
du kan gora dina rattigheter géllande, i enlighet med géllande dataskyddsforordning (GDPR). Du kan
alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande
till oss via kontaktformular pa posom.se

Varje ar hanterar POSOM cirka 400 st. krishandelser. Detta innebar att vi i var verksamhet far
fortroendet att hantera personuppgifter, vilket vi gor utifran den storsta respekt och skydd for
individens personliga integritet. Vi uppréatthaller detta genom att behandla alla personuppgifter pa
ett varsamt och ansvarsfullt satt, och vidta de atgarder som ar rimliga och lampliga for att skydda
personuppgifter fran obehorig atkomst, -vidarespridning, -andring och -forstorelse. Genom att
arbeta systematiskt och langsiktigt sékerstalls ett tillrackligt skydd som &r anpassat efter var
verksamhets forutsattningar och behov.

Genom att anvdnda POSOMs tjanster, accepterar du var integritetspolicy och var behandling av dina
personuppgifter. Du godkanner ocksa att POSOM anvander elektroniska kommunikationskanaler for
att skicka information till dig. Det &r viktigt att du ldser och forstar var integritetspolicy innan du
anvander vara tjanster.

For att kunna erbjuda dig vara tjanster, sasom krisstdd och utbildningsverksamhet, behover vi
behandla dina personuppgifter enligt nedan. Vi gor det med stérsta maojliga hansyn till din integritet.

Om personuppgiftsbehandling inom POSOM
Varje personuppgiftsbehandling ska ske enligt féljande principer:
Laglighet, korrekthet och 6ppenhet: Personuppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och

Oppet satt i forhallande till den registrerade.

Andamalsbegrinsning: Personuppgifter ska bara samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och
berattigade andamal.

Uppgiftsminimering: Personuppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte fér omfattande i
forhallande till de andamal for vilka de behandlas.

Korrekthet: Personuppgifterna ska vara korrekta och uppdaterade.

Lagringsminimering: Personuppgifter far inte sparas under en langre tid an vad som ar nodvandigt
for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas.

Integritet och konfidentialitet: Personuppgifterna ska skyddas bland annat mot obehorig eller
otilladten behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse.

Ansvarsskyldighet: Den som behandlar personuppgifter ansvarar for att principerna om
personuppgiftsbehandling f6ljs och maste kunna visa pa vilket satt man foljer dem.
Vara personuppgiftsbehandlingar dokumenteras l6pande i en registerférteckning.
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Att personuppgifter hanteras enligt GDPR sakerstélls vid upphandling och utveckling av IT-I6sningar
och tjanster, och ar en del i kravspecifikationen och berérda avtal.

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss
Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pa ett antal olika satt, sdsom
nar du kontaktar oss, erbjuds krisstod eller gar en utbildning hos oss.

Information vi samlar in om dig
Né&r du anvander vara tjanster kan vi samla in féljande information:

Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, och e-postadress,
mobiltelefonnummer, kontaktuppgifter till ndrmaste anhdriga namn, mobiltelefonnummer
etc.

Information om hur du interagerar med POSOM - hur du anvander vara tjanster, inklusive
svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nddde och lamnade tjansten, saval som
leveransnotiser nar vi kontaktar dig.

Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmuppldsning.

Geografisk information - din geografiska placering.

Informationen du ger oss, saval som information om tjansterna, ar generellt sett n6dvandig
for att inga ett avtalsforhallande med oss, medan den 6vriga informationen vi samlar in
generellt sett 4r nédvandig for andra syften, sasom beskrivet nedan.

Vad gor vi med din information?

All data inkl. personuppgifter anvands for att tillhandahalla, utféra och férbattra POSOMs tjanster.

POSOM behandlar personuppgifter for féljande syften baserat pa féljande lagliga grunder:

Syfte med behandlingen.

Laglig grund for behandlingen.

For att bekrafta din identitet och verifiera dina person- och kontaktuppgifter.
Berattigat intresse, d& du gar en utbildning hos oss (artikel 6.1 f i EU:s allmanna
dataskyddsférordning).

Fullféljande av avtal - nar du ingar i ett avtal med oss (artikel 6.1 b i
Dataskyddsférordningen).

For att administrera och rapportera utbildning, berattigat intresse (artikel 6.1 fi
Dataskyddsférordningen)

For att kommunicera med dig som medlem, kund, leverantor eller annan intressent genom
exempelvis informationsutskick.

Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i Dataskyddsférordningen.
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e For att administrera din betalning och kundférhallandet, t.ex. for att uppfylla vara eventuella
skyldigheter gentemot dig och for att tillhandahalla dig information, produkter och tjanster
som du begar fran oss.

e Fullféljande av avtal (artikel 6.1 b i Dataskyddsforordningen).

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Vi kan komma att overfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt féljande.
Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data
hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid 6verforing till eller delning med sddana utvalda
tredje parter.

Ovriga myndigheter: POSOM kan komma att lamna nédviandig information till myndigheter sdsom
Polismyndigheten, Skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att goéra det enligt lag eller
om du har godkant att vi gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att lamna information &r for
atgarder mot penningtvatt och terrorfinansiering.

Arbetsgivare och medlemsorganisationer: For enskilda som ges krisstod av POSOM delar POSOM
information med uppdragsgivare som kan vara fysisk- eller juridisk person som ar ansluten till
POSOM vilken du har en anstallning eller medlemskap inom. Denna information kan vara rapport om
intraffade krishdandelser, genomfort krisstod, resultat efter genomférd kurs samt i forkommande fall
drenderapporter.

Leverantorer och underleverantorer: POSOM kan komma att dela dina personuppgifter till
leverantorer eller underleverantorer for att tillhandahalla vara tjanster.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

POSOM och vara underleverantérer behandlar normalt sett all din data inom EU/EES. | de fall
personuppgifter finns lagrade i Microsoft molntjanster kan dessa dock lagras i USA samt i ytterligare
regioner enligt deras sekretesspolicy. Microsoft Corporation efterlever EU-U.S. Privacy Shield
Framework och vidtar atgarder for att sdkerstalla att data behandlas enligt bestimmelserna i denna
policy och enligt tillamplig lagstiftning dar uppgifterna finns.

Vilka kan se dina personuppgifter?

POSOM varnar om din personliga integritet. Dina personuppgifter ar bara tillgangliga for personer
som behover dem for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar din data endast sa lange som det dr nodvandigt for att utfora vara kontraktuella dtaganden
gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider eller myndighetskrav. Nar vi
sparar din data for andra syften &n for vara kontraktuella ataganden, t.ex. for att uppfylla krav pa
atgarder mot penningtvatt, bokforing och regulatoriska kapitalkrav, sparar vi personuppgifter endast
sa lange som det ar nédvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte.
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Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering samt klagomal

Enligt dataskyddslagstiftningen har du ratt att fa information om vilka personuppgifter som POSOM
har registrerade om dig. Kontakta i sddana fall: kansli@posom.se med en begaran om ett
registerutdrag. Om du anser att nagon personuppgift om dig ar felaktig eller missvisande kan du
invdnda mot behandlingen, begéra att den rattas, raderas eller anvands pa ett mer begransat satt i
enlighet med dataskyddslagstiftningens bestammelser.

Du har ratt att géra invandningar mot POSOMs behandling av dina personuppgifter och att [amna in
klagomal till tillsynsmyndigheten (Datainspektionen).

Hur dr det med cookies och liknande tekniker?
POSOM anvéander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en battre onlineupplevelse.

Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran POSOMs eller vara
partners webbserver och sparas pa din enhet enligt nedan.

Vi anvander oss av foljande cookies:
e Sessionscookies; tillfalliga cookies som upphor nar du stanger din webblasare eller app
e Varaktiga cookies; cookies som ligger kvar pa din dator tills du raderar dem eller de upphor
att gilla
e Forstapartscookies; cookies satta av webbplatsen du besoker
e Tredjepartscookies; cookies satta av en tredjepartssida

Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter ar: Psykiskt och socialt
omhandertagande (POSOM).

Org.nummer: 802440-8471

Du ar vdalkommen att kontakta oss per telefon eller e-post:
08-619 06 00
kansli@posom.se.se

Postadress:
Box 5018
102 41 Stockholm
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Sarskild information for dig som ar:
Kontaktperson

Inom POSOM s verksamhet férekommer det att vi registrerar information om personer hos andra
foretag och organisationer som &r vara kontaktpersoner, exempelvis i var larmcentral,
krisstodsverksamhet, utbildningsverksamhet, i samarbetsprojekt samt i inkdpsprocessen.

Nar du ar kontaktperson till POSOM i din yrkesroll, behdver vi notera ditt namn, dina
kontaktuppgifter och ditt uppdrag gentemot oss, for att underlatta kommunikationen oss emellan
och med din arbetsgivare/uppdragsgivare. Dina uppgifter kan forekomma i skriftlig korrespondens
samt i affarshandlingar och register. | hanteringen av dina personuppgifter varnar vi om din
personliga integritet. Den lagliga grunden for var hantering av dina personuppgifter ar ett berattigat
intresse, artikel 6.1 f i EU:s allmanna dataskyddsforordning, eftersom uppgifterna ar harmlosa och
nodvandiga for var kommunikation, samt fullgérande av avtal, artikel 6.1 b.

Vi behaller dina personuppgifter tills dess vi far information om att du inte langre ska vara
kontaktperson till oss. Aven darefter kan dina uppgifter finnas noterade i avtal som bevaras i var
avtalsdatabas eller liknande, eftersom avtalen inte kan andras i efterhand. Uppgifter maste dven
sparas i enlighet med exempelvis bokféringslagen och annan tvingande lagstiftning.

Enskild person som drabbats av en krishdndelse

POSOM behover hantera dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla krisstéd och for att
rapportera genomfort krisstod till uppdragsgivaren. Uppgifter vi hanterar om dig ar namn,
personnummer, kontaktuppgifter, vidtagna atgarder, analys och bedémning av behov av stéd. Vi far
dina personuppgifter nar du sjalv eller var uppdragsgivare rapporterar in att du drabbats av en
krishdndelse.

Dina uppgifter hanteras i féljande behandlingar:
e Mottagande av larm
e Arbetsorder till POSOM medarbetare
e Digital korrespondens med uppdragsgivare
e Arendehantering
e Rapport till uppdragsgivare

Den lagliga grunden for POSOMs hantering av dina personuppgifter ar ett berattigat intresse, artikel
6.1 f i EU:s allmanna dataskyddsférordning, eftersom uppgifterna ar nédvandiga for att vi ska kunna
tillhandahalla krisstod.
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Kursdeltagare

POSOM behover hantera dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla och rapportera utbildning.
Uppgifter vi hanterar om dig 4r namn, personnummer, kontaktuppgifter, ndrvaro och resultat samt
utbildningshistorik. Vi far dina personuppgifter nar du sjalv eller din arbetsgivare eller
medlemsorganisation anmaler dig till en utbildning hos oss.

Dina uppgifter hanteras i féljande behandlingar:
Administration vid anmalan, genomférande och fakturering av kurs
e E-postkorrespondens
e Hantering av testresultat
e Hantering av teoretiska prov
e Hantering av kursutvarderingar (om namn uppges)
e Arendehantering
e Utvardering av kursdeltagare
e Administration av utbildningsbevis

De uppgifter som kravs vid genomférande av kurs sparas till dess att utbildningen ar godkdnd och
redovisad. Utbildningsbevis, elevforteckningar och skriftliga prov sparas i tre ar.

Den lagliga grunden for var hantering av dina personuppgifter ar ett berattigat intresse, artikel 6.1 fi
EU:s allmanna dataskyddsforordning, eftersom uppgifterna dr nodvandiga for att vi ska kunna
tillhandahalla utbildning.

Sokande till en tjanst eller konsultuppdrag hos oss

POSOM behdover hantera dina personuppgifter for att hantera din ansokan. Uppgifter vi hanterar om
dig ar de du sjalv uppger i din ansdkan, sdsom namn, kontaktuppgifter samt 6vrig information, och
intervjuanteckningar, referensanteckningar samt eventuella testresultat.

Den rattsliga grunden for var hantering av dina personuppgifter ar berattigat intresse, artikel 6.1 f i
Dataskyddsférordningen, da vi behover hantera dina personuppgifter for att kunna hantera din
ansokan.

For dig som anstalls eller anlitas av POSOM sparas dina uppgifter sa lange som du ar verksam hos
POSOM. | de fall du inte gar vidare i ansokningsprocessen gallras dina uppgifter och arkiveras i tva ar
med hanvisning till gallande diskrimineringslagstiftning, savida du inte lamnar ditt samtycke till att
dina ansokningshandlingar far sparas for kommande rekryteringar. Det gor du genom att via mail
bekrafta att du ger ditt samtycke till att din ansékan sparas for kommande rekryteringar. Ditt
samtycke ar frivilligt och du har ratt att aterkalla det. Arkiverade ansékningshandlingar raderas efter
tva ar.
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